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§ 1. Definicje 

 

1. Agencja -  Gerlach Sp. z o.o. z siedzibą w  Dąbrowie, adres: ul. Batorowska 30, Dąbrowa, 62-070 
Dopiewo, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sądowym przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto 
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000112406, o kapitale zakładowym w 
wysokości 960 000 PLN, NIP 7790002272, REGON: 632190445. 

2. Biuro - jednostka organizacyjna Agencji świadcząca Usługi. 

3. Dni robocze - dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

4. Informacje Poufne  - informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; inne posiadające wartość gospodarczą 
informacje jeżeli informacje takie są  oznaczona jako poufne; informacje uzyskane w związku z 
zawarciem i wykonywaniem Zlecenia, Oferty lub Umowy handlowej, jak również treść prowadzonych 
negocjacji -  przekazywane przez jedną stronę („Strona Ujawniająca”) drugiej stronie („Strona 
Otrzymująca”).  

5. Klient - podmiot, który udzielił Agencji Upoważnienia (np. importer czy eksporter towaru), o ile nie jest 
Zleceniodawcą. 

6. Należności celno-podatkowe - kwoty należne z tytułu cła, podatków (np. VAT, akcyza) oraz innych 
należności przywozowych lub wywozowych, a także ewentualnych odsetek za zwłokę od powyższych.  

7. Oferta - oferta Agencji zaakceptowana przez Zleceniodawcę zawierająca ustalenia dot. oferowanych 
Usług i warunków ich świadczenia. 

8. OWU - niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług Celnych Gerlach Sp.  z o.o. 

9. Upoważnienie - umocowanie  dla Agencji do działania  przed organami celno-skarbowymi.  
10. Przepisy prawa celnego - przepisy określone w art. 5 pkt 2) UKC.  
11. PUESC - Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo Celnych. 
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12. UKC - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 2013 r. 
ustanawiające unijny kodeks celny. 

13. Umowa handlowa - umowa zawarta pomiędzy Zleceniodawcą a Agencją dot. świadczenia Usług przez 
Agencję w sposób ciągły. 

14. Usługi - usługi określone w Ofercie, Umowie handlowej lub Zleceniu, przykładowo wymienione w OWU.  
15. Wynagrodzenie - wynagrodzenie należne  Agencji, obejmujące stawki i prowizje uzgodnione w Ofercie, 

Umowie handlowej lub w cenniku dla usług jednorazowych świadczonych przez dane Biuro, dostępnym 
w tym Biurze. 

16. Zabezpieczenie – zabezpieczenie generalne Agencji, które zabezpiecza Należności celno- podatkowe 
w danej procedurze celnej. 

17. Zlecenie - zlecenie wykonania Usług zgodnie z warunkami, które zostały uzgodnione w Ofercie lub 
Umowie handlowej, a w przypadku Biur znajdujących się na granicy Rzeczypospolitej Polskiej  -  w inny 
sposób.   

18. Zleceniodawca -  podmiot prowadzący działalność gospodarczą, który składa Agencji Zlecenie, w 
szczególności taki, który zawarł z Agencją Umowę handlową lub zaakceptował Ofertę.   

 

 

§ 2.  Usługi Agencji 
 

1. OWU określają zasady świadczenia Usług  przez Agencję.  
2. Na podstawie OWU Zleceniodawca może powierzyć Agencji:  

a. sporządzenie zgłoszenia celnego w procedurze dopuszczenia do obrotu, w procedurach 
specjalnych, w procedurze wywozu oraz w procedurze  tranzytu, 

b. sporządzenie przywozowej i wywozowej deklaracji skróconej,  
c. realizację procedury czasowego składowania, 

d. organizację badań towarów podlegających kontroli przez służby graniczne,  
e. dokonywanie innych czynności, związanych z formalnościami celnymi zgodnie z zawartą Umową 

handlową lub Ofertą.  
3. Agencja nie świadczy Usług dotyczących  towarów objętych sankcjami lub embargiem lub których 

wywóz, transfer lub tranzyt mógłby naruszać  sankcje lub embarga. 

 

 

§ 3. Upoważnienie 

 

1. Agencja wykonuje czynności wynikające ze Zlecenia na podstawie udzielonego jej Upoważnienia, o ile 
jest wymagane. Wzór Upoważnienia wraz z załącznikami jest dostępny  pod adresem https://gerlach-
customs.com/pl-pl/pobierz/  

2. Usługi będą wykonywane po złożeniu Upoważnienia w Agencji i powiązaniu go z Agencją na platformie 
PUESC. Dokument Upoważnienia powinien zostać podpisany przez osoby uprawnione do reprezentacji 
mocodawcy.  

3. Upoważnienie może zostać udzielone na piśmie lub w formie elektronicznej. Oryginał tego dokumentu 
wraz z podpisanymi załącznikami, musi być dostarczony Agencji przed realizacją Zlecenia. Składający 
Upoważnienie przed w/w terminem zobowiązany jest uiścić opłatę skarbową. W tytule przelewu w/w 
opłaty należy wskazać: „Opłata skarbowa od upoważnienia udzielonego Gerlach Sp. z o.o. przez [ firma 
mocodawcy]”. 

4. Upoważnienie w formie pisemnej, należy  dostarczyć Agencji w co najmniej w trzech oryginalnych 
egzemplarzach, wraz z podpisanymi załącznikami (w jednym egzemplarzu) oraz potwierdzeniem 
zapłaty opłaty skarbowej – na adres wskazany przez Agencję. 

https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/
https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/
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5. Upoważnienie w formie elektronicznej należy złożyć jako dokument podpisany kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym albo podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP przez osoby 
uprawnione do reprezentacji mocodawcy.  

 

 

§ 4. Zlecenia 

 

1. Zleceniodawca przekazuje Agencji Zlecenie na formularzu dostępnym na https://gerlach-
customs.com/pl-pl/pobierz/ lub w innej formie uzgodnionej z Agencją 

2. Zleceniodawca zobowiązany jest od składania Zleceń najpóźniej jeden Dzień roboczy przed terminem 
realizacji Usługi. 

3. Usługa będzie realizowana w godzinach pracy Biura, z uwzględnieniem czasu i warunków niezbędnych 
do jej wykonania, pod następującymi warunkami zawieszającymi: 

a. otrzymania przez Agencję  Upoważnienia (o ile jest wymagane), zgodnie z §3 oraz powiazania go 
na platformie PUESC z Agencją, 

b. towar, którego dotyczy Usługa znajduje się w miejscu przedstawienia towarów organom celnym o 
którym mowa w art. 5 pkt 33) UKC,  

c. Agencja otrzymała w formie przedpłaty Należności celno-podatkowe, o ile Oferta lub Umowa 
handlowa przewidują taką przedpłatę,  

d. uprzedniego przekazania Agencji kompletnych i poprawnych dokumentów dotyczących 
zgłaszanych do określonej procedury celnej towarów. 

4. Agencja uprawniona jest do odmowy przyjęcia Zlecenia. W takim przypadku zobowiązana jest do 
niezwłocznego poinformowania Zleceniodawcy.  

5. W przypadku Zleceń przesłanych z naruszeniem terminów określonych w ust. 2 lub w sposób inny niż 
wskazany przez Agencję, Agencja może odmówić ich przyjęcia w dowolnym momencie.  

6. W zależności od rodzaju procedury celnej, do dokonania zgłoszenia celnego, niezbędne są w 
szczególności następujące dokumenty: 

a. faktura handlowa, na podstawie której określana jest wartość towarów, 
b. specyfikacja towarów lub lista towarowa – jeżeli faktura nie zawiera wystarczających informacji, 
c. dokumenty wymagane do zastosowania preferencyjnych stawek celnych, 
d. udokumentowane informacje o kosztach wpływających na wartość celną i podstawę 

opodatkowania, 

e. pozwolenia, zezwolenia lub inne dokumenty wymagane przy przywozie/wywozie/tranzycie 
towarów,  

f. inne wymagane dokumenty. 

 

 

§ 5.       Obowiązki  i uprawnienia Agencji 
 

1. W ramach przyjętego Zlecenia Agencja zobowiązuje się do: 

a. terminowego i prawidłowego wykonywania Usług, w tym dokonania zgłoszenia celnego,  
b. dochowania należytej, zawodowej staranności przy realizacji Usług, 

c. przekazywania na wskazany adres e-mail, komunikatów otrzymanych w związku z zastosowaną 
procedurą celną, 

d. zapewnienia Zabezpieczenia Należności celno-podatkowych, 
e. niezwłocznego poinformowania Zleceniodawcy o zwolnieniu towaru do wnioskowanej procedury 

celnej oraz o możliwości jego rozładunku. 

2. Jeśli towar objęty jest procedurą czasowego składowania, a czas składowania przekracza 75 dni, a 
nadto Agencja  co najmniej dwa razy bezskutecznie wezwała  Zleceniodawcę do Zlecenia zgłoszenia 

https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/
https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/
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tego towaru do innej procedury celnej, Agencja uprawniona jest do dokonania  formalności celnych 
związanych z utylizacją tego towaru i pozostałości po nim oraz   dokonania czynności związanych z jego 
utylizacją  - na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.  

3. Jeśli towar objęty jest procedurą składowania celnego, a Agencja z uwagi na ważne powody  co najmniej 
dwa razy bezskutecznie wezwała  Zleceniodawcę do Zlecenia zgłoszenia tego towaru do innej 
procedury celnej, Agencja uprawniona jest do dokonania  formalności celnych związanych z utylizacją 
tego towaru i pozostałości po nim oraz  dokonania czynności związanych z jego utylizacją  - na koszt i 
ryzyko Zleceniodawcy.   

  

 

§ 6. Obowiązki Zleceniodawcy 

 

1. Zleceniodawca zobowiązuje się do: 

a. przekazywania Agencji, z odpowiednim wyprzedzeniem, wszelkich informacji i dokumentów 
niezbędnych do prawidłowego wykonania Usług, w szczególności obejmujących Wiążącą 
Informację Taryfową, Wiążącą Informację Stawkową, itd. W razie potrzeby Zleceniodawca 
zobowiązuje się do ich niezwłocznego uzupełnienia, 

b. zapewnienia, że towar (w tym jego rodzaj, stan, ilość, waga) będzie zgodny z przekazanymi 
informacjami i dokumentacją, 

c. przekazania Agencji kodu taryfy celnej towaru. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za szkody 
poniesione przez Zleceniodawcę, wynikające z zastosowania kodu taryfy celnej wskazanej przez 
Zleceniodawcę, 

d. uregulowania należnego Agencji wynagrodzenia za świadczone Usługi przelewem na rachunek 
bankowy wskazany na fakturze, 

e. nie wyprowadzania lub usuwania towarów z miejsca określonego w §4 ust 3 lit b. bez uprzedniej 
zgody Agencji, 

f. niezwłocznego poinformowania Agencji o wszelkich zmianach swoich danych 
identyfikacyjnych/rejestracyjnych lub danych Klientów, których dotyczą Zlecenia (w szczególności 
formy prawnej, adresu itp.). Ponadto, Zleceniodawca poinformuje Agencję o wszczęciu wobec 
niego lub w/w Klientów postępowania upadłościowego lub restrukturyzacyjnego, 

g. przestrzegania Przepisów prawa celnego oraz spełnienia wszelkich wymogów niezbędnych do 
objęcia towarów właściwą procedurą celną.  

2. Informacje i dokumenty przekazywane Agencji muszą być kompletne, aktualne, prawdziwe i zgodne ze 
stanem faktycznym. W przypadku wykrycia błędów, braków lub nieścisłości, Zleceniodawca 
niezwłocznie poinformuje o tym Agencję. 

 

  

§ 7. Wynagrodzenie Agencji 
 

1. Zleceniodawca zobowiązuje się do uiszczenia wynagrodzenia za świadczone Usługi w wysokości oraz 
w terminie określonym w Ofercie, Umowie handlowej, Zleceniu lub właściwym cenniku. Wszelkie 
stawki i prowizje zostaną powiększone o podatek VAT w obowiązującej wysokości.  

2. Stawki wyrażone w EURO przeliczane będą  na PLN według średniego kursu NBP z  dnia 
poprzedzającego dzień wystawienia faktury. 

3. Zleceniodawca wyraża zgodę na przesyłanie faktur przez Agencję w formie elektronicznej, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami ustawy o podatku od towarów i usług (VAT), na wskazany przez 
Zleceniodawcę  adres e-mail. 

4. Wynagrodzenie określone w Ofercie lub Umowie handlowej podlega corocznej waloryzacji, 
dokonywanej po zakończeniu każdego roku kalendarzowego, o średnioroczny wskaźnik cen towarów i 
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usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedni. 
Zmiana stawek wynikająca z waloryzacji nie stanowi zmiany Oferty lub Umowy handlowej. Agencja 
poinformuje Zleceniodawcę o nowej wysokości stawek, przy czym zwaloryzowane stawki obowiązywać 
będą od  1 dnia marca każdego roku kalendarzowego, niezależnie od daty przekazania zawiadomienia. 

  

 

§ 8. Rozliczenie Należności celno-podatkowych. 

 

1. Agencja poinformuje o wysokości Należności celno-podatkowych, przesyłając stosowne 
zawiadomienie drogą elektroniczną na ustalony  adres e-mail: 
a. po objęciu towarów określoną procedurą celną, albo 

b. przed zgłoszeniem towaru do określonej procedury celnej w przypadku ich pokrywania w formie 
przedpłaty. 

2. Zleceniodawca dokonuje przelewu środków na poczet Należności celno-podatkowych na rachunek 
bankowy Agencji, w terminie określonym w Ofercie lub Umowie handlowej. 

3. Agencja zobowiązuje się do uiszczania Należności celno-podatkowych wynikających z dokonanych 
zgłoszeń celnych w imieniu podmiotu, który udzielił jej Upoważnienia. 

4. W przypadku późniejszego określenia przez organ celno-skarbowy lub Agencję innej wysokości 
Należności celno-podatkowych, Agencja niezwłocznie poinformuje o tym Zleceniodawcę, przesyłając 
odpowiednie zawiadomienie, a Zleceniodawca zobowiązuje się do zapłaty tych Należności celno-
podatkowych w terminie określonym przez Agencję, nie krótszym niż 3 dni. 

5. Zapłata przez Agencję Należności celno-podatkowych  nie będzie traktowana jako przejęcie przez 
Agencję odpowiedzialności za Należności celno-podatkowe. 

 

 

§ 9. Zwrot Należności celno-podatkowych oraz innych wydatków Agencji 
 

1. Zleceniodawca w całości zwróci Agencji: 
a. Należności celno-podatkowe oraz inne wydatki poniesione przez Agencję, w tym w szczególności 

kary pieniężne, koszty egzekucyjne, koszty rewizji celnej towarów oraz inne obciążenia finansowe, 
niezależnie od ich podstawy prawnej, nałożone lub dochodzone przez jakiekolwiek organy władzy 
publicznej (w szczególności organy celno-skarbowe, sądy, organy egzekucyjne, organy kontroli), 

b. koszty pomocy prawnej oraz opłaty i wydatki sądowe związane z postępowaniami 
administracyjnymi lub sądowymi,  

c. kwoty grzywien, nałożonych na  pracowników Agencji w związku z wykonywanym Zleceniem, na 
skutek okoliczności, za które Agencja nie odpowiada, 

d. wydatki związane z rozładunkiem, załadunkiem, magazynowaniem towaru  w celu dokonania 
formalności celnych, 

e. wydatki związane z realizacją  formalności celnych dotyczących utylizacji towaru i pozostałości po 
nim  oraz utylizacją tego towaru, 

- jeśli   utylizacja jest następstwem realizacji decyzji organu celno-podatkowego albo  wynika  ze 
zgody właściciela towaru. 

f. wydatki związane z realizacją uprawnień wynikających  § 5 ust 2 lub 3. 

2. Zwrot nastąpi w terminie określonym w nocie księgowej lub innym dokumencie, na wskazany tam 
rachunek bankowy. 
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§ 10. Kontrola eksportu 

 

1. W ramach kontroli eksportu Zleceniodawca: 

b. zobowiązuje się do przestrzegania wszelkich obowiązujących przepisów prawa krajowego i 
międzynarodowego w zakresie kontroli eksportu, sankcji, Przepisów prawa celnego oraz innych 
wymogów i ograniczeń mających zastosowanie do eksportu lub tranzytu towarów (dalej „Prawo 
kontroli obrotu”), 

c. nie będzie żądać od Agencji świadczenia Usług, które mogłyby – bezpośrednio lub pośrednio – 
prowadzić do naruszenia Prawa kontroli obrotu, 

d. ponosi odpowiedzialność za prawidłową klasyfikację towarów dla celów kontroli eksportu oraz za 
ustalenie, czy dostawa towarów do miejsca przeznaczenia, znanego użytkownika końcowego lub 
w określonym celu jest zgodna z Prawem kontroli obrotu, 

e. zobowiązuje się do uzyskania wszelkich wymaganych zezwoleń, licencji lub innych pozwoleń w 
przypadku, gdy przedmiotem zgłoszenia celnego są towary  podwójnego zastosowania lub 
uzbrojenie, podlegające przepisom dotyczącym kontroli eksportu, w tym ograniczeniom w 
zakresie wywozu,  transferu lub tranzytu, 

f. dostarczy informacje dotyczące klasyfikacji towarów dla celów kontroli eksportu oraz kopie 
stosownych zezwoleń (np. licencji, pozwoleń), 

g. poinformuje Agencję o wszelkich wymogach dotyczących towarów  podwójnego zastosowania lub 
uzbrojenia przed rozpoczęciem świadczenia Usług przez Agencję; 

h. zobowiązany jest do ujawnienia wszelkich informacji niezbędnych do prawidłowej obsługi 
towarów zgodnie z Prawem kontroli obrotu, 

i. oświadcza, że ani on sam, ani żaden podmiot powiązany, jego agenci, nadawcy lub odbiorcy 
towarów, ani inne strony trzecie, z którymi współpracuje bezpośrednio lub pośrednio, nie znajdują 
się na żadnych obowiązujących listach sankcyjnych jako podmioty objęte zakazem lub 
ograniczeniem, 

j. w przypadku, gdy towary objęte procedurą wywozu podlegają ograniczeniom wynikającym z Prawa 
kontroli obrotu lub znajdują się w  listach sankcyjnych, Zleceniodawca zobowiązuje się 
poinformować o tym Agencję oraz złożyć stosowne pisemne oświadczenie wymagane przez 
Agencję. 

2. Zleceniodawca zwolni Agencję ze wszystkich żądań zapłaty jakichkolwiek kwot (w tym kar pieniężnych)  
nałożonych  lub dochodzonych  przez jakiekolwiek organy władzy publicznej, w razie naruszenia  przez 
Zleceniodawcę któregokolwiek z postanowień ust 1.  

  

 

§ 11.  Postępowanie reklamacyjne 

 

1. Zleceniodawca uprawniony jest do składania Zgłoszeń reklamacyjnych.  
2. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zostać  przesłane za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres 

e-mail reklamacje@pl.gerlachcs.com  lub pisemnie na adres Biura, któremu złożono Zlecenie. Wzór 
zgłoszenia reklamacyjnego jest dostępny na www https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/  

3. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać:  
a. imię i nazwisko /firmę reklamującego,  
b. dane kontaktowe: telefon, adres e-mail, adres do korespondencji, 
c. wskazanie Biura, któremu składano Zlecenie,  
d. numer zgłoszenia celnego jeśli sprawa tego dotyczy,  
e. powód zgłoszenia reklamacyjnego, 
f. opis zdarzenia, 

g. żądania reklamującego, 

https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/


 S t r o n a  | 7 

 

 

Gerlach – Customs. Simply cleared. 
www.gerlach-customs.com 

 

 

Gerlach Spółka z o.o. 
Ul. Batorowska 30, Dąbrowa 62-070 Dopiewo 

KRS 000112406, NIP 7790002272, REGON 632190445 

  

Data umieszczenia na www: 01.01.2026 

Data wejścia w życie: 01.01.2026 

OWU – 01.01.v.1 
 

h. niezbędne załączniki. 
4. Zgłoszenia reklamacyjne rozpatrywane są przez Agencję w terminie 14 dni kalendarzowych. W 

przypadku stwierdzenia braków formalnych, braku załączników, skomplikowanej sytuacji prawnej lub 
faktycznej itd. Agencja może  wezwać do uzupełnienia braków oraz  wydłużyć termin do rozpatrzenia 
zgłoszenia reklamacyjnego.  

5. Zleceniodawca zostanie poinformowany o wyniku postępowania reklamacyjnego albo w formie 
mailowej na adres mailowy, z którego Agencja otrzymała zgłoszenie reklamacyjne albo w formie 
pisemnej. 

6. Wniesienie zgłoszenia reklamacyjnego nie wpływa na obowiązek terminowego uregulowania 
wynagrodzenia Agencji z tytułu wykonanych Usług, w tym również tych, których dotyczy zgłoszenie 
reklamacyjne. 

7. W przypadku błędów w zgłoszeniu celnym wynikających z niezachowania należytej staranności przez 
Agencję, Agencja zobowiązuje się do dokonania stosownej korekty zgłoszenia celnego  na własny koszt. 

 

 

§ 12. Odpowiedzialność 

 

1. Agencja ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usług, chyba że było 
niezawinione. 

2. Odpowiedzialność odszkodowawcza każdej ze stron ogranicza się wyłącznie do szkód rzeczywistych i 
nie obejmuje utraconych korzyści. 

3. Odpowiedzialność odszkodowawcza Agencji wobec Zleceniodawcy z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania Zlecenia niezależnie od  podstawy roszczenia,  jest ograniczona do niższej z 
dwóch kwot: 50 EURO  albo  wynagrodzenia Agencji z tytułu takiego Zlecenia. 

4. W przypadku gdy Strony łączy Umowa handlowa lub Oferta, łączna odpowiedzialność 
odszkodowawcza Agencji wobec Zleceniodawcy za wszystkie szkody powstałe w danym rocznym 
okresie obowiązywania  Umowy handlowej lub  Oferty lub po ich  rozwiązaniu,  nie przekroczy 
dwudziestu pięciu procent całkowitego Wynagrodzenia zapłaconego Agencji przez Zleceniodawcę w 
takim dwunastomiesięcznym okresie.   

 

 

§ 13. Wstrzymanie świadczenia Usług i rozwiązanie Umowy handlowej lub Oferty 

 

1. Agencja ma prawo do wstrzymania świadczenia Usług w przypadku gdy: 

b. Zleceniodawca nie ureguluje Należności celno-podatkowych w wymaganym terminie, 
c. zobowiązania Zleceniodawcy z tytułu Należności celno-podatkowych oraz Wynagrodzenia 

osiągną lub przekroczą uzgodniony w Ofercie lub Umowie handlowej limit kredytowy, 
d. Zleceniodawca opóźnia się z zapłatą Wynagrodzenia na rzecz Agencji przez okres dłuższy niż 7 dni. 

2. Wygaśnięcie Upoważnienia (upływ jego ważności, odwołanie) skutkuje rozwiązaniem Umowy 
handlowej lub umowy zawartej na podstawie Oferty. 

3. Agencja ma prawo do rozwiązania Umowy handlowej lub  umowy zawartej na podstawie Oferty bez 
zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Zleceniodawca 
narusza Przepisy prawa celnego, postanowienia OWU, Oferty lub Umowy handlowej.   

 

 

§ 14. Zachowanie poufności 
 

1. Strona Otrzymująca jest zobowiązana do: 
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a. zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych i m.in. ich  nieprzekazywania, nieudostępniania, 
nieujawniania osobom nieupoważnionym, 

b. ochrony Informacji Poufnych   z należytą starannością, co najmniej w taki sam sposób jak chroni  
własne informacje, 

c. wykorzystania Informacji Poufnych tylko w celach dla jakich zostały jej ujawnione, 

d. zabezpieczenia otrzymanych Informacji Poufnych przed kradzieżą lub nieuprawnionym dostępem, 

e. stosowania odpowiednich środków informatycznych zapobiegających lub minimalizujących 
możliwość niezamierzonego ich ujawnienia.  

2. Obowiązek zachowania poufności informacji, o których mowa wyżej nie obejmuje informacji: 

a. publicznie znanych, 
b. przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia stron, 

c. których ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa, 

d. których ujawnienia zażąda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i treści, jednakże 
tylko w niezbędnym zakresie, 

e. których ujawnienie jest konieczne dla prawidłowej realizacji postanowień Zlecenia, Oferty lub 
Umowy handlowej. 

3. Zobowiązania, o których mowa w niniejszym paragrafie, trwają w okresie obowiązywania Oferty lub 
Umowy handlowej oraz przez okres 3 lat po ustaniu ich obowiązywania albo przez okres 3 lat od daty 
otrzymania ostatniego Zlecenia, o ile stron nie łączyła Oferta lub Umowa handlowa.   

 

 

§ 15. Dane osobowe 

 

Administratorem danych osobowych jest Gerlach sp. z o.o. z siedzibą w Dąbrowie (62-070) przy ul. 
Batorowskiej 30. Dane osobowe będą przetwarzane w celach zawarcia i wykonywania umów, w tym 
dotyczących realizacji formalności  celnych, przedstawicielstwa przed organami celno-podatkowymi i 
innymi organami administracji rządowej, wsparcia w procedurze nadania statusu AEO oraz zapewniania 
sprawozdawczości; spełnienia ciążących na Administratorze obowiązków prawnych, jak również wymagań 
prawnych związanych ze świadczonymi Usługami; weryfikowania pod kątem występowania na listach 
sankcyjnych publikowanych przez UE, USA i krajach lokalnych; ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń; 
informowanie o dostępności Usług lub zmianach w przepisach, w tym poprzez przesyłanie wiadomości e-
mail i kontakt na podany numer telefonu pod warunkiem wyrażenia zgody na takie działania; badania 
satysfakcji klientów oraz korzystania z otrzymanych referencji. Posiadają Państwo prawo: dostępu do treści 
swoich danych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji 
dotyczących takiego przetwarzania; sprostowania swoich danych, jeżeli dane przetwarzane przez 
Administratora są nieprawidłowe lub niekompletne; żądania usunięcia swoich danych; żądania 
ograniczenia przetwarzania danych oraz przeniesienia danych osobowych; wniesienia sprzeciwu; 
wniesienia skargi do organu nadzorczego. Więcej informacji znajduje się na stronie internetowej 
https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/  

  

 

§ 16. Postanowienia końcowe 

 

1. OWU nie mają zastosowania do konsumentów. 

2. Zleceniodawca nie może: 
a. dokonać przeniesienia jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z OWU, Zlecenia, Oferty 

lub Umowy handlowej na osobę trzecią, 
b. dokonać potrącenia jakichkolwiek wierzytelności Agencji, 
- bez uprzedniej pisemnej zgody Agencji. 

https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/
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3. Agencja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w OWU, zobowiązując się jednocześnie do 
publikacji każdej zmiany na stronie internetowej Agencji pod adresem: https://gerlach-customs.com/. 

4. Zmiany OWU wchodzą w życie i stają się skuteczne po upływie 14 dni od dnia ich opublikowania na 
stronie internetowej Agencji. 

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi OWU zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy prawa 
polskiego. Wyłącza się zastosowanie art. 682 kc. 

6. Wszelkie spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, podlegają rozpoznaniu przez sąd 
gospodarczy właściwy miejscowo według wyboru strony wnoszącej roszczenie, spośród sądów 
właściwych dla miasta Poznań, Katowice, Lublin lub Warszawa.  
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