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§1. Definicje
1. Agencja - Gerlach Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie, adres: ul. Batorowska 30, Dgbrowa, 62-070

w

10.
11.

Dopiewo, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000112406, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 960 000 PLN, NIP 7790002272, REGON: 632190445.

Biuro - jednostka organizacyjna Agencji Swiadczaca Ustugi.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Informacje Poufne - informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; inne posiadajgce wartos¢ gospodarcza
informacje jezeli informacje takie sg oznaczona jako poufne; informacje uzyskane w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Zlecenia, Oferty lub Umowy handlowej, jak réwniez tres¢ prowadzonych
negocjacji - przekazywane przez jedng strone (,Strona Ujawniajgca”) drugiej stronie (,,Strona
Otrzymujaca”).

Klient - podmiot, ktéry udzielit Agencji Upowaznienia (np. importer czy eksporter towaru), o ile nie jest
Zleceniodawca.

Naleznosci celno-podatkowe - kwoty nalezne z tytutu cta, podatkéw (np. VAT, akcyza) oraz innych
naleznosci przywozowych lub wywozowych, a takze ewentualnych odsetek za zwtoke od powyzszych.
Oferta - oferta Agencji zaakceptowana przez Zleceniodawce zawierajgca ustalenia dot. oferowanych
Ustug i warunkéw ich swiadczenia.

OWU - niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Celnych Gerlach Sp. z o.0.

Upowaznienie - umocowanie dla Agencji do dziatania przed organami celno-skarbowymi.

Przepisy prawa celnego - przepisy okreslone w art. 5 pkt 2) UKC.

PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo Celnych.
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UKC - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r.
ustanawiajgce unijny kodeks celny.

Umowa handlowa - umowa zawarta pomiedzy Zleceniodawca a Agencja dot. Swiadczenia Ustug przez
Agencje w sposob ciagty.

Ustugi - ustugi okreslone w Ofercie, Umowie handlowej lub Zleceniu, przyktadowo wymienione w OWU.
Wynagrodzenie - wynagrodzenie nalezne Agencji, obejmujace stawki i prowizje uzgodnione w Ofercie,
Umowie handlowej lub w cenniku dla ustug jednorazowych swiadczonych przez dane Biuro, dostepnym
w tym Biurze.

Zabezpieczenie — zabezpieczenie generalne Agenciji, ktére zabezpiecza Naleznosci celno- podatkowe
w danej procedurze celnej.

Zlecenie - zlecenie wykonania Ustug zgodnie z warunkami, ktére zostaty uzgodnione w Ofercie lub
Umowie handlowej, a w przypadku Biur znajdujgcych sie na granicy Rzeczypospolitej Polskiej - winny
sposob.

Zleceniodawca - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry sktada Agencji Zlecenie, w
szczegolnosci taki, ktéry zawart z Agencjg Umowe handlowa lub zaakceptowat Oferte.

§2. Ustugi Agenciji

OWU okreslaja zasady swiadczenia Ustug przez Agencje.

Na podstawie OWU Zleceniodawca moze powierzy¢ Agencji:
a. sporzadzenie zgtoszenia celnego w procedurze dopuszczenia do obrotu, w procedurach
specjalnych, w procedurze wywozu oraz w procedurze tranzytu,
sporzadzenie przywozowej i wywozowej deklaracji skrocone;j,
realizacje procedury czasowego sktadowania,
organizacje badan towardéw podlegajgcych kontroli przez stuzby graniczne,
dokonywanie innych czynnosci, zwigzanych z formalnosciami celnymi zgodnie z zawartg Umowa
handlowag lub Oferta.
Agencja nie swiadczy Ustug dotyczacych towardéw objetych sankcjami lub embargiem lub ktérych
wywaoz, transfer lub tranzyt mégtby narusza¢ sankcje lub embarga.

§3. Upowaznienie

Agencja wykonuje czynnosci wynikajace ze Zlecenia na podstawie udzielonego jej Upowaznienia, o ile
jest wymagane. Wzér Upowaznienia wraz z zatgcznikami jest dostepny pod adresem https://gerlach-
customs.com/pl-pl/pobierz/

Ustugi bedg wykonywane po ztozeniu Upowaznienia w Agencji i powigzaniu go z Agencjg na platformie
PUESC. Dokument Upowaznienia powinien zosta¢ podpisany przez osoby uprawnione do reprezentaciji
mocodawcy.

Upowaznienie moze zostac udzielone na pismie lub w formie elektronicznej. Oryginat tego dokumentu
wraz z podpisanymi zatgcznikami, musi by¢ dostarczony Agencji przed realizacja Zlecenia. Sktadajacy
Upowaznienie przed w/w terminem zobowigzany jest uisci¢ optate skarbowa. W tytule przelewu w/w
optaty nalezy wskazac: ,,Optata skarbowa od upowaznienia udzielonego Gerlach Sp. z o.0. przez [ firma
mocodawcy]”.

Upowaznienie w formie pisemnej, nalezy dostarczy¢ Agencji w co najmniej w trzech oryginalnych
egzemplarzach, wraz z podpisanymi zatgcznikami (w jednym egzemplarzu) oraz potwierdzeniem
zaptaty optaty skarbowej — na adres wskazany przez Agencje.
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5. Upowaznienie w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ jako dokument podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym albo podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP przez osoby
uprawnione do reprezentacji mocodawcy.

§4. Zlecenia

1. Zleceniodawca przekazuje Agencji Zlecenie na formularzu dostepnym na htips://gerlach-
customs.com/pl-pl/pobierz/ lub w innej formie uzgodnionej z Agencja
2. Zleceniodawca zobowigzany jest od sktadania Zlecen najpdzniej jeden Dzien roboczy przed terminem
realizacji Ustugi.
3. Ustuga bedzie realizowana w godzinach pracy Biura, z uwzglednieniem czasu i warunkéw niezbednych
do jej wykonania, pod nastepujgcymi warunkami zawieszajagcymi:
a. otrzymania przez Agencje Upowaznienia (o ile jest wymagane), zgodnie z §3 oraz powiazania go
na platformie PUESC z Agencja,
b. towar, ktérego dotyczy Ustuga znajduje sie w miejscu przedstawienia towaréw organom celnym o
ktérym mowa w art. 5 pkt 33) UKC,
c. Agencja otrzymata w formie przedptaty Naleznosci celno-podatkowe, o ile Oferta lub Umowa
handlowa przewiduja taka przedptate,
d. uprzedniego przekazania Agencji kompletnych i poprawnych dokumentéw dotyczacych
zgtaszanych do okreslonej procedury celnej towaréw.
4. Agencja uprawniona jest do odmowy przyjecia Zlecenia. W takim przypadku zobowigzana jest do
niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy.
5. W przypadku Zlecen przestanych z naruszeniem terminéw okreslonych w ust. 2 lub w sposéb inny niz
wskazany przez Agencje, Agencja moze odmowi¢ ich przyjecia w dowolnym momencie.
6. W zaleznosci od rodzaju procedury celnej, do dokonania zgtoszenia celnego, niezbedne sg w
szczegoélnosci nastepujgce dokumenty:
a. faktura handlowa, na podstawie ktérej okreslana jest wartos¢ towarow,
b. specyfikacja towardw lub lista towarowa — jezeli faktura nie zawiera wystarczajgcych informacji,
c. dokumenty wymagane do zastosowania preferencyjnych stawek celnych,
d. udokumentowane informacje o kosztach wptywajacych na wartos¢ celng i podstawe
opodatkowania,
e. pozwolenia, zezwolenia lub inne dokumenty wymagane przy przywozie/wywozie/tranzycie
towarow,
f. inne wymagane dokumenty.

§5. Obowiazki i uprawnienia Agencji

1. Wramach przyjetego Zlecenia Agencja zobowigzuje sie do:
a. terminowego i prawidtowego wykonywania Ustug, w tym dokonania zgtoszenia celnego,
b. dochowania nalezytej, zawodowej starannosci przy realizacji Ustug,
c. przekazywania na wskazany adres e-mail, komunikatéw otrzymanych w zwigzku z zastosowang
procedurg celng,
zapewnienia Zabezpieczenia Naleznosci celno-podatkowych,
niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy o zwolnieniu towaru do wnioskowanej procedury
celnej oraz o mozliwosci jego roztadunku.
2. Jesli towar objety jest procedurg czasowego sktadowania, a czas sktadowania przekracza 75 dni, a
nadto Agencja co najmniej dwa razy bezskutecznie wezwata Zleceniodawce do Zlecenia zgtoszenia
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tego towaru do innej procedury celnej, Agencja uprawniona jest do dokonania formalnosci celnych
zwigzanych z utylizacjag tego towaru i pozostatosci po nim oraz dokonania czynnosci zwigzanych z jego
utylizacjg - na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

Jesli towar objety jest procedura sktadowania celnego, a Agencja z uwagi na wazne powody co najmniej
dwa razy bezskutecznie wezwata Zleceniodawce do Zlecenia zgtoszenia tego towaru do innej
procedury celnej, Agencja uprawniona jest do dokonania formalnosci celnych zwigzanych z utylizacja
tego towaru i pozostatosci po nim oraz dokonania czynnosci zwigzanych z jego utylizacja - na koszt i
ryzyko Zleceniodawcy.

§6. Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca zobowigzuje sie do:

a. przekazywania Agencji, z odpowiednim wyprzedzeniem, wszelkich informacji i dokumentéw
niezbednych do prawidtowego wykonania Ustug, w szczegélnosci obejmujacych Wiazaca
Informacje Taryfowa, Wigzaca Informacje Stawkowa, itd. W razie potrzeby Zleceniodawca
zobowigzuje sie do ich niezwtocznego uzupetnienia,

b. zapewnienia, ze towar (w tym jego rodzaj, stan, ilos¢, waga) bedzie zgodny z przekazanymi
informacjami i dokumentacja,

c. przekazania Agencji kodu taryfy celnej towaru. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Zleceniodawce, wynikajgce z zastosowania kodu taryfy celnej wskazanej przez
Zleceniodawce,

d. uregulowania naleznego Agencji wynagrodzenia za swiadczone Ustugi przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze,

e. nie wyprowadzania lub usuwania towardéw z miejsca okreslonego w 84 ust 3 lit b. bez uprzedniej
zgody Agenciji,

f. niezwtocznego poinformowania Agencji o wszelkich zmianach swoich danych
identyfikacyjnych/rejestracyjnych lub danych Klientéw, ktérych dotycza Zlecenia (w szczegélnosci
formy prawnej, adresu itp.). Ponadto, Zleceniodawca poinformuje Agencje o wszczeciu wobec
niego lub w/w Klientéw postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego,

g. przestrzegania Przepisdw prawa celnego oraz spetnienia wszelkich wymogoéw niezbednych do
objecia towaréw wtasciwg procedura celna.

Informacje i dokumenty przekazywane Agencji muszg by¢ kompletne, aktualne, prawdziwe i zgodne ze

stanem faktycznym. W przypadku wykrycia bteddéw, brakéw lub niescistosci, Zleceniodawca

niezwtocznie poinformuje o tym Agencje.

§7. Wynagrodzenie Agencji

Zleceniodawca zobowigzuje sie do uiszczenia wynagrodzenia za $wiadczone Ustugi w wysokosci oraz
w terminie okreslonym w Ofercie, Umowie handlowej, Zleceniu lub wtasciwym cenniku. Wszelkie
stawki i prowizje zostang powiekszone o podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

Stawki wyrazone w EURO przeliczane beda na PLN wedtug sSredniego kursu NBP z dnia
poprzedzajacego dzieh wystawienia faktury.

Zleceniodawca wyraza zgode na przesytanie faktur przez Agencje w formie elektronicznej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug (VAT), na wskazany przez
Zleceniodawce adres e-mail.

Wynagrodzenie okreslone w Ofercie lub Umowie handlowej podlega corocznej waloryzacji,
dokonywanej po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego, o srednioroczny wskaznik cen towarow i
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ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni.
Zmiana stawek wynikajgca z waloryzacji nie stanowi zmiany Oferty lub Umowy handlowej. Agencja
poinformuje Zleceniodawce o nowej wysokosci stawek, przy czym zwaloryzowane stawki obowigzywaé
bedg od 1 dnia marca kazdego roku kalendarzowego, niezaleznie od daty przekazania zawiadomienia.

§8. Rozliczenie Naleznosci celno-podatkowych.

1. Agencja poinformuje o wysokosci Naleznosci celno-podatkowych, przesytajac stosowne
zawiadomienie drogg elektroniczng na ustalony adres e-mail:
a. po objeciu towaréw okreslong procedura celna, albo
b. przed zgtoszeniem towaru do okreslonej procedury celnej w przypadku ich pokrywania w formie
przedptaty.

2. Zleceniodawca dokonuje przelewu srodkéw na poczet Naleznosci celno-podatkowych na rachunek
bankowy Agencji, w terminie okreslonym w Ofercie lub Umowie handlowej.

3. Agencja zobowigzuje sie do uiszczania Naleznosci celno-podatkowych wynikajgcych z dokonanych
zgtoszen celnych w imieniu podmiotu, ktéry udzielit jej Upowaznienia.

4. W przypadku pézniejszego okreslenia przez organ celno-skarbowy lub Agencje innej wysokosci
Naleznosci celno-podatkowych, Agencja niezwtocznie poinformuje o tym Zleceniodawce, przesytajac
odpowiednie zawiadomienie, a Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaptaty tych Naleznosci celno-
podatkowych w terminie okreslonym przez Agencje, nie krétszym niz 3 dni.

5. Zaptata przez Agencje Naleznosci celno-podatkowych nie bedzie traktowana jako przejecie przez
Agencje odpowiedzialnosci za Naleznosci celno-podatkowe.

§9. Zwrot Naleznosci celno-podatkowych oraz innych wydatkow Agencji

1. Zleceniodawca w catosci zwréci Agenciji:

a. Naleznosci celno-podatkowe oraz inne wydatki poniesione przez Agencje, w tym w szczegélnosci
kary pieniezne, koszty egzekucyjne, koszty rewizji celnej towardéw oraz inne obcigzenia finansowe,
niezaleznie od ich podstawy prawnej, natozone lub dochodzone przez jakiekolwiek organy wtadzy
publicznej (w szczegdlnosci organy celno-skarbowe, sady, organy egzekucyjne, organy kontroli),

b. koszty pomocy prawnej oraz optaty i wydatki sgdowe zwigzane z postepowaniami
administracyjnymi lub sgdowymi,

c. kwoty grzywien, natozonych na pracownikéw Agencji w zwigzku z wykonywanym Zleceniem, na
skutek okolicznosci, za ktére Agencja nie odpowiada,

d. wydatki zwigzane z roztadunkiem, zatadunkiem, magazynowaniem towaru w celu dokonania
formalnosci celnych,

e. wydatkizwigzane zrealizacjg formalnosci celnych dotyczacych utylizacji towaru i pozostatosci po
nim oraz utylizacja tego towaru,

- jesli utylizacja jest nastepstwem realizacji decyzji organu celno-podatkowego albo wynika ze
zgody wtasciciela towaru.

f. wydatki zwigzane z realizacjg uprawnien wynikajacych § 5 ust 2 lub 3.

2. Zwrot nastgpi w terminie okreslonym w nocie ksiegowej lub innym dokumencie, na wskazany tam
rachunek bankowy.
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§10. Kontrola eksportu

1. Wramach kontroli eksportu Zleceniodawca:

b. zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzujacych przepiséw prawa krajowego i
miedzynarodowego w zakresie kontroli eksportu, sankcji, Przepiséw prawa celnego oraz innych
wymogow i ograniczen majgcych zastosowanie do eksportu lub tranzytu towaréw (dalej ,,Prawo
kontroli obrotu”),

c. nie bedzie zada¢ od Agencji swiadczenia Ustug, ktére mogtyby — bezposrednio lub posrednio -
prowadzi¢ do naruszenia Prawa kontroli obrotu,

d. ponosi odpowiedzialnosé za prawidtowa klasyfikacje towardw dla celdw kontroli eksportu oraz za
ustalenie, czy dostawa towaréw do miejsca przeznaczenia, znanego uzytkownika koncowego lub
w okreslonym celu jest zgodna z Prawem kontroli obrotu,

e. zobowigzuje sie do uzyskania wszelkich wymaganych zezwolen, licencji lub innych pozwoleh w
przypadku, gdy przedmiotem zgtoszenia celnego sg towary podwdjnego zastosowania lub
uzbrojenie, podlegajace przepisom dotyczacym kontroli eksportu, w tym ograniczeniom w
zakresie wywozu, transferu lub tranzytu,

f. dostarczy informacje dotyczace klasyfikacji towaréw dla celéw kontroli eksportu oraz kopie
stosownych zezwolen (np. licencji, pozwolen),

g. poinformuje Agencje o wszelkich wymogach dotyczacych towaréw podwadjnego zastosowania lub
uzbrojenia przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug przez Agencje;

h. zobowigzany jest do ujawnienia wszelkich informacji niezbednych do prawidtowej obstugi
towardéw zgodnie z Prawem kontroli obrotu,

i. oswiadcza, ze ani on sam, ani zaden podmiot powigzany, jego agenci, nadawcy lub odbiorcy
towarodw, ani inne strony trzecie, z ktérymi wspétpracuje bezposrednio lub posrednio, nie znajduja
sie na zadnych obowigzujgcych listach sankcyjnych jako podmioty objete zakazem lub
ograniczeniem,

j.  wprzypadku, gdy towary objete procedurg wywozu podlegajg ograniczeniom wynikajgcym z Prawa
kontroli obrotu lub znajdujg sie w listach sankcyjnych, Zleceniodawca zobowigzuje sie
poinformowaé o tym Agencje oraz ztozy¢ stosowne pisemne oswiadczenie wymagane przez
Agencje.

2. Zleceniodawca zwolni Agencje ze wszystkich zadan zaptaty jakichkolwiek kwot (w tym kar pienieznych)
natozonych lub dochodzonych przez jakiekolwiek organy wtadzy publicznej, w razie naruszenia przez
Zleceniodawce ktéregokolwiek z postanowien ust 1.

§11. Postepowanie reklamacyjne

1. Zleceniodawca uprawniony jest do sktadania Zgtoszen reklamacyjnych.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail reklamacje@pl.gerlachcs.com lub pisemnie na adres Biura, ktéremu ztozono Zlecenie. Wzér
zgtoszenia reklamacyjnego jest dostepny na www https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. imieinazwisko /firme reklamujacego,

dane kontaktowe: telefon, adres e-mail, adres do korespondencji,

wskazanie Biura, ktéremu sktadano Zlecenie,

numer zgtoszenia celnego jesli sprawa tego dotyczy,

powdd zgtoszenia reklamacyjnego,

opis zdarzenia,

zgdania reklamujacego,

@™m0 o0 o
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h. niezbedne zatgczniki.

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sg przez Agencje w terminie 14 dni kalendarzowych. W
przypadku stwierdzenia brakéw formalnych, braku zatacznikéw, skomplikowanej sytuacji prawnej lub
faktycznej itd. Agencja moze wezwac do uzupetnienia brakdéw oraz wydtuzyé termin do rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego.

Zleceniodawca zostanie poinformowany o wyniku postepowania reklamacyjnego albo w formie
mailowej na adres mailowy, z ktérego Agencja otrzymata zgtoszenie reklamacyjne albo w formie
pisemnej.

Whiesienie zgtoszenia reklamacyjnego nie wptywa na obowigzek terminowego uregulowania
wynagrodzenia Agencji z tytutu wykonanych Ustug, w tym rowniez tych, ktorych dotyczy zgtoszenie
reklamacyjne.

W przypadku bteddéw w zgtoszeniu celnym wynikajacych z niezachowania nalezytej starannosci przez
Agencje, Agencja zobowigzuje sie do dokonania stosownej korekty zgtoszenia celnego na wtasny koszt.

§12. Odpowiedzialnosé

Agencja ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze byto
niezawinione.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza kazdej ze stron ogranicza sie wytgcznie do szkdd rzeczywistych i
nie obejmuje utraconych korzysci.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Agencji wobec Zleceniodawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zlecenia niezaleznie od podstawy roszczenia, jest ograniczona do nizszej z
dwdéch kwot: 50 EURO albo wynagrodzenia Agencji z tytutu takiego Zlecenia.

W przypadku gdy Strony taczy Umowa handlowa lub Oferta, taczna odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Agencji wobec Zleceniodawcy za wszystkie szkody powstate w danym rocznym
okresie obowigzywania Umowy handlowej lub Oferty lub po ich rozwigzaniu, nie przekroczy
dwudziestu pieciu procent catkowitego Wynagrodzenia zaptaconego Agencji przez Zleceniodawce w
takim dwunastomiesiecznym okresie.

§13. Wstrzymanie swiadczenia Ustug i rozwigzanie Umowy handlowej lub Oferty

Agencja ma prawo do wstrzymania swiadczenia Ustug w przypadku gdy:

b. Zleceniodaweca nie ureguluje Naleznosci celno-podatkowych w wymaganym terminie,

c. zobowigzania Zleceniodawcy z tytutu Naleznosci celno-podatkowych oraz Wynagrodzenia

osiggna lub przekroczg uzgodniony w Ofercie lub Umowie handlowej limit kredytowy,

d. Zleceniodawca opdznia sie z zaptatg Wynagrodzenia na rzecz Agencji przez okres dtuzszy niz 7 dni.
Wygasniecie Upowaznienia (uptyw jego waznosci, odwotanie) skutkuje rozwigzaniem Umowy
handlowej lub umowy zawartej na podstawie Oferty.

Agencja ma prawo do rozwigzania Umowy handlowej lub umowy zawartej na podstawie Oferty bez
zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Zleceniodawca
narusza Przepisy prawa celnego, postanowienia OWU, Oferty lub Umowy handlowe;j.

§14. Zachowanie poufnosci

Strona Otrzymujgca jest zobowigzana do:
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a. zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych i m.in. ich nieprzekazywania, nieudostepniania,
nieujawniania osobom nieupowaznionym,
b. ochrony Informacji Poufnych z nalezyta starannoscia, co najmniej w taki sam sposoéb jak chroni
wtasne informacije,
c. wykorzystania Informacji Poufnych tylko w celach dla jakich zostaty jej ujawnione,
zabezpieczenia otrzymanych Informacji Poufnych przed kradziezg lub nieuprawnionym dostepem,
e. stosowania odpowiednich srodkéw informatycznych zapobiegajacych lub minimalizujacych
mozliwos$¢ niezamierzonego ich ujawnienia.
2. Obowiagzek zachowania poufnosci informaciji, o ktérych mowa wyzej nie obejmuje informaciji:
a. publicznie znanych,
b. przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia stron,
c. ktérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa,
d. ktérych ujawnienia zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci, jednakze
tylko w niezbednym zakresie,
e. ktérych ujawnienie jest konieczne dla prawidtowej realizacji postanowien Zlecenia, Oferty lub
Umowy handlowej.
3. Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, trwajg w okresie obowigzywania Oferty lub
Umowy handlowej oraz przez okres 3 lat po ustaniu ich obowigzywania albo przez okres 3 lat od daty
otrzymania ostatniego Zlecenia, o ile stron nie taczyta Oferta lub Umowa handlowa.

§15. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Gerlach sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie (62-070) przy ul.
Batorowskiej 30. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach zawarcia i wykonywania umow, w tym
dotyczacych realizacji formalnosci celnych, przedstawicielstwa przed organami celno-podatkowymi i
innymi organami administracji rzgdowej, wsparcia w procedurze nadania statusu AEO oraz zapewniania
sprawozdawczosci; spetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkdéw prawnych, jak rowniez wymagan
prawnych zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami; weryfikowania pod katem wystepowania na listach
sankcyjnych publikowanych przez UE, USA i krajach lokalnych; ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;
informowanie o dostepnosci Ustug lub zmianach w przepisach, w tym poprzez przesytanie wiadomosci e-
mail i kontakt na podany numer telefonu pod warunkiem wyrazenia zgody na takie dziatania; badania
satysfakcji klientéw oraz korzystania z otrzymanych referencji. Posiadajg Paristwo prawo: dostepu do tresci
swoich danych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informaciji
dotyczgcych takiego przetwarzania; sprostowania swoich danych, jezeli dane przetwarzane przez
Administratora sg nieprawidtowe lub niekompletne; zadania usuniecia swoich danych; zadania
ograniczenia przetwarzania danych oraz przeniesienia danych osobowych; wniesienia sprzeciwu;
wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej
https://gerlach-customs.com/pl-pl/pobierz/

§16. Postanowienia koncowe

1. OWU nie maja zastosowania do konsumentow.
2. Zleceniodawca hie moze:
a. dokonac przeniesienia jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z OWU, Zlecenia, Oferty
lub Umowy handlowej na osobe trzecia,
b. dokonac potracenia jakichkolwiek wierzytelnosci Agenciji,
- bez uprzedniej pisemnej zgody Agencji.
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Agencja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w OWU, zobowigzujac sie jednoczesnie do
publikacji kazdej zmiany na stronie internetowej Agencji pod adresem: https://gerlach-customs.com/.
Zmiany OWU wchodza w zycie i stajag sie skuteczne po uptywie 14 dni od dnia ich opublikowania na

stronie internetowej Agenciji.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi OWU zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa

polskiego. Wytgcza sie zastosowanie art. 682 kc.

Wszelkie spory, ktére nie zostanag rozstrzygniete polubownie, podlegaja rozpoznaniu przez sad
gospodarczy wtasciwy miejscowo wedtug wyboru strony wnoszgcej roszczenie, sposrod sadéw

wtasciwych dla miasta Poznan, Katowice, Lublin lub Warszawa.

Elektronicznie

M are k podpisany przez

Marek Skowronski

Skowronski pata:2025.12.16
12:31:56 +01'00"

Signed hy /
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Kasprzyk
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