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OBOWIĄZEK INFORMACYJNY O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

 

Zgodnie z wymogami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (dalej: „RODO”), na postawie art. 13 RODO przedstawiamy obowiązek informacyjny: 

 

Administratorem danych osobowych jest Gerlach Sp. z o.o. z siedzibą w Dąbrowie (62-070) przy ul. 

Batorowskiej 30, 

W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych należy kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych 
pod adresem e–mail: iod@pl.gerlachcs.com lub listownie na adres siedziby Administratora. 

 

Dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach: 

1. zawarcia i wykonywania umów, w tym dotyczących odpraw celnych, przedstawicielstwa przed organami 
podatkowymi, wsparcia w procedurze nadania statusu AEO oraz monitorowania przepływów towarów i 
zapewniania sprawozdawczości (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

2. spełnienia ciążących na Administratorze obowiązków prawnych, jak również wymagań prawnych 
związanych ze świadczonymi usługami, w tym dotyczących procedur importowych, eksportowych, 
tranzytów odpraw celnych np. wystawienia lub przechowywania faktur i innych dokumentów 

księgowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje (art. 6 ust.1 lit. c RODO); 

3. weryfikowania kontrahenta pod kątem występowania na listach sankcyjnych publikowanych przez UE, 
USA i krajach lokalnych (art. 6 ust.1 lit. c RODO); 

4. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), gdzie prawnie uzasadnionym 
interesem Administratora jest ochrona majątkowych i niemajątkowych interesów Administratora – przez 

czas ich prowadzenia lub do czasu upływu terminów przedawnienia roszczeń; 

5. marketingu usług własnych Administratora i podmiotów z Grupy DP DHL (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), gdzie 

prawnie uzasadnionym interesem jest zachęcenie do korzystania z usług świadczonych przez 
Administratora; 

6. informowanie o dostępności produktów i usług, w tym poprzez przesyłanie wiadomości e-mail i kontakt 

na podany numer telefonu pod warunkiem wyrażenia przez nich zgody na takie działania (art. 6 ust. 1 lit. 
a RODO). Wyrażona zgoda może zostać wycofana w każdym czasie. Wycofanie zgody pozostaje bez 

wpływu na legalność przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem; 

7. prawnie uzasadniony interes Administratora tj. wewnętrzne cele administracyjne związane z 
zarządzaniem procesami w Grupie DP DHL (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

8. prawnie usprawiedliwiony interes Administratora polegającym na przeprowadzaniu analiz i statystyk w 
celu podnoszenia jakości świadczonych usług (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

 

Do Państwa danych dostęp będą miały, poza pracownikami, pełnomocnikami i członkami organów 
Administratora, osoby i podmioty zapewniające działanie, utrzymanie i serwis systemów i rozwiązań IT 
stosowanych przez Administratora. 

 

W związku z realizacją zawartych z Państwem umów, Administrator będzie udostępnić Państwa dane do 
odpowiednich podmiotów uczestniczących w łańcuchu dostaw towarów, w tym udostępnione do podmiotów 
znajdujących się w miejscach docelowych (lub pochodzenia), znajdujących się na terenie Zjednoczonego 

Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej. Podstawą przekazania danych osobowych jest niezbędność 
wykonania umowy zawartej z Państwem. 
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W zależności od charakteru sprawy, Administrator może przekazać Państwa dane osobowe następującym 
podmiotom: 

1. podmiotom współpracującym z Administratorem (w tym również podmiotom z Grupy DP DHL) i 

realizującym na rzecz Administratora usługi, w tym przewozowe, 
2. ubezpieczycielom Administratora, 

3. podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi księgowe, rachunkowe, finansowe, doradztwa 
prawnego lub podatkowego, 

4. organom publicznym, w tym sądom oraz pełnomocnikom, ubezpieczycielom i doradcom 
Administratora, w przypadku, gdy będzie to konieczne dla obrony Administratora przed roszczeniami lub 

w celu dochodzenia roszczeń przez Administratora. 

 

Dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania umowy, a po jego upływie przez okres niezbędny do: 

1. posprzedażowej obsługi Klientów (np. obsługi reklamacji), 
2. wypełnienia obowiązków prawnych nałożonych na Administratora, a następnie przez okres jaki przepisy 

prawa nakazują przechowywać dokumentację (np. wynikającego z przepisów podatkowych, 
rachunkowych), 

3. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń na drodze mediacji lub postępowania sądowego przez czas 
ich prowadzenia lub do czasu upływu terminów przedawnienia roszczeń. 

 

Posiadają Państwo prawo: 

1. dostępu do treści swoich danych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza 
dane oraz informacji dotyczących takiego przetwarzania, 

2. sprostowania swoich danych, jeżeli dane przetwarzane przez Administratora są nieprawidłowe lub 
niekompletne, 

3. żądania usunięcia swoich danych, 
4. żądania ograniczenia przetwarzania danych oraz przeniesienia danych osobowych, 

5. wniesienia sprzeciwu, 

6. wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, jeżeli w Państwa ocenie przetwarzanie danych osobowych przez Administratora 

narusza przepisy RODO. 

 

Realizacja uprawnień, o których mowa powyżej może odbywać się poprzez uprzednie wskazanie swoich żądań  

i przesłana drogą listowną na adres Administratora lub drogą elektroniczną (wiadomość e-mail) do Inspektora 

Ochrony Danych. 

 

Poza procesami związanymi z realizacją usług świadczonych na Państwa rzecz, Administrator w normalnych 

warunkach nie będzie udostępniać Państwa danych osobowych poza Grupę DP DHL, chyba że będą tego 
wymagały przepisy prawa. Jednak, jeśli będzie to niezbędne do realizacji celu przetwarzania danych 
osobowych, Administrator może udostępnić Państwa dane osobowe poza Grupę DP DHL, także podmiotom 

spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Administrator może także, jeśli będzie to 
niezbędne do realizacji celu przetwarzania danych osobowych, udostępnić Państwa dane osobowe innym 

podmiotom i dostawcom, w tym podmiotom i dostawcom spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego. 

 

Administrator dołoży wszelkich starań, aby zapewnić odpowiednie zabezpieczenia, które zagwarantują 
odpowiedni poziom ochrony Państwa danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie 
danych osobowych. Może to obejmować na przykład stosowanie umów międzyzakładowych lub zewnętrznych 
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umów dotyczących przetwarzania danych w oparciu o standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez UE 

lub stosowanie innych mechanizmów, które zostały uznane lub zatwierdzone przez właściwe organy. W 
przypadku pytań dotyczących przesyłania danych należy się skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych. 

 

W podstawowej relacji z Administratorem podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem 

umownym. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości świadczenia usług dla 
Państwa. W pozostałych przypadkach, poza wymogami prawnymi, podanie danych jest dobrowolne a ich 
niepodanie skutkować będzie brakiem realizacji wskazanych wyżej celów przetwarzania. 

 

Administrator dokłada wszelkich starań, aby zapewnić wszelkie środki fizycznej, technicznej i organizacyjnej 

ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyślnym zniszczeniem, przypadkową utratą, 
zmianą, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostępem, zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi 
przepisami prawa. 

 

 

 

podpis osoby uprawnionej do reprezentowania firmy  

 


